Vorteile

Die Geschiftsregeln sind sehr einfach
zu erweitern, wiederzuverwenden und neu zu
kombinieren, das Wissen um Regelwerke bleibt
erhalten, Redundanzen werden vermieden.

Die Hypothesenbildung entfdllt: Es
muss nicht mehr expliziert werden, wo genau
eine Fehlverrechnung vermutet wird, sondern
die Prifung erfolgt ausschlieBlich gemaB der
Abbildung des SOLL-Zustandes (der Geschafts-
regel). Mdgliche Fehlerquellen werden vermie-
den, die Effizienz steigt.

- Die Kosten von Analysearbeiten sinken

- Der Aufwand fur die Erstellung komplexer
Datenbankabfragen wird vermindert

- Analyseergebnisse sind wiederverwendbar

- Die Nachvollziehbarkeit von Analyse-
prozessen und Ergebnissen wird gesteigert

- Es steht mehr Zeit flir neue Untersu-
chungsbereiche zur Verfligung

- Modellierung kann auch durch Nicht-Infor-
matiker effizienter durchgefiihrt werden.
Statt zeitintensiven SQL Queries werden
Geschaftsregeln modelliert

- Einmal akquiriertes Wissen ist besser wie-
derzuverwenden
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Die manuelle Transformation von ver-
muteten Abweichungen in Datenbankab-
fragen entfdllt: Das System lbernimmt die
Abfragearbeit und meldet (bewertete) Diskre-
panzen.

Der Aufwand fiir Uberpriifung und
Bewertung der Diskrepanzen verringert
sich: m2n Intelligence Management bewertet
die Diskrepanzen gemas flexibler Regeln auto-
matisch und flhrt sie in Reports zusammen.
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Sicherstellung der vollstandigen Abrechnung von Leistungen

Revenue Assurance

Geschdftsregeln (Business Rules) definieren Richtlinien fiir die OrdnungsmaBigkeit jeder Geschaftsta-
tigkeit, im konkreten Fall fir eine korrekte Leistungsverrechnung. Werden diese Regeln verletzt, entsteht
finanzieller Schaden fir das Unternehmen. Gerade in Branchen mit einer Vielzahl an Leistungstypen, Ver-
rechnungsformen und hochkomplexer IT-Architektur sind die Regelwerke verstreut und implizit in verschie-
denen verrechnungsrelevanten Systemen ,kodiert". Redundanzen und Dateninkonsistenzen entstehen,

was zu Verletzungen von Geschéftsregeln flihrt.

Revenue Assurance spirt Verletzungen auf, die verhindern, dass an Kunden erbrachte Leistungen voll-
standig verrechnet werden und zielt auf die Wiedergewinnung dieser Umsatze ab. Das ontologiebasierte
Compliance Management von m2n Intelligence Management bietet eine effiziente Modellierung und Aktua-
lisierung des Regelkdrpers sowie die konsolidierte Prifung auf Einhaltung von Geschaftsregeln. Neben
Revenue Assurance, kann m2n Intelligence Management in jedem Anwendungsbereich, der die Einhaltung
von Geschaftsregeln, gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben fordert, Unterstlitzung bieten.

Der Alltag im Geschaftsleben ist gekenn-
zeichnet von der Erteilung von Auftragen,
deren Durchfihrung und Verrechnung. Eine
Abwicklung dieser wertschépfenden Aufgaben
ohne IT-Systeme ist heute undenkbar. Die
notwendige rasche Reaktion auf Anderungen
in den Marktanforderungen, deren technische
Abbildung sowie hohe angestrebte Automa-
tisierungsgrade machen IT-Systeme bzw.
ganze IT-Architekturen sehr komplex. Durch
geringste Unscharfen in der Zusammenarbeit
von Systemen, menschliche Fehler aber auch
bewusstes Missachten von Vorgaben kann die-
ses sensible Umfeld gestort werden. Die Folge
ist, dass Leistungen - egal ob es sich um die
Lieferung von Produkten oder die Erbringung
von Dienstleistungen handelt - nicht oder nur
fehlerhaft verrechnet werden.

Kann man bei einer Hoherverrechnung davon
ausgehen, dass sich der Kunde beschwert und
eventuell sogar dem Unternehmen den Rlk-
ken kehrt, werden Minder- oder Nichtverrech-
nungen in den seltensten Fallen kundenseitig
beeinsprucht und bleiben daher in der Regel
unbemerkt.

Revenue Assurance hat die Aufgabe sicher-
zustellen, dass alle erbrachten Leistungen dem
Kunden auch korrekt verrechnet werden: Nicht
oder minderverrechnete Leistungen werden
identifiziert und - wenn maoglich - in Verrech-
nung gebracht.

Die Verrechnung von Leistungen folgt genau
definierten Geschaftsregeln, z.B. welches Pro-
dukt wieviel kostet (Produkt-/Leistungskata-
log), wie hoch vergebene Rabatte sein dirfen
oder unter welchen Umstéanden Preisminde-
rungen durch zeitlich begrenzte Aktionen bzw.
kundenspezifische Vereinbarungen zur Anwen-
dung kommen durfen.

Eine Revenue Assurance Analyse sucht nach
Verletzungen dieser Geschaftsregeln - nach
,Diskrepanzen®. Hierbei gibt es viele unter-
schiedliche Mdaglichkeiten, wie eine Diskrepanz
zustande kommen kann, z.B. weil das Geschaft-
selement im Auftragssystem bereits falsch
reflektiert ist oder weil die auf ein Geschafts-
element angewendete Geschéftsregel zu ande-
ren Daten flhrt, als im Verrechnungssystem
zur Abrechnung gebracht wird.
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Ein kurzer Ruckblick

Im Kern ist Revenue Assurance nichts Neues. Bereits friiher wurden Schatze bewacht. Die Entwicklung
der doppelten Buchhaltung durch die Venezianer war ein weiterer Schritt und jedes Unternehmen mit
einem Mahnwesen - heute vornehmer als Debitorenmanagement bezeichnet — macht im Prinzip Revenue
Assurance.

Mit Beginn dieses Jahrtausends erhielt Revenue Assurance eine neue Facette. Telekommunikationsun-
ternehmen, und hier speziell die neu entstandenen und rasch wachsenden Mobilfunkbetreiber, erreichten
die Grenzen des Wachstums. Durch die extreme Geschwindigkeit, in der diese Unternehmen hochgezogen
wurden und neue Produkte auf den Markt warfen, blieb die IT-Architektur haufig Flickwerk und die Kreati-
vitat der Marketing-Experten Uberforderte die Verrechnungssysteme.

Nun schlug die Stunde der Revenue Assurance Anbieter, die Dienstleistungen und Software entwickel-
ten, um Verrechnungslicken zu identifizieren und zu schlieBen. Der daraus resultierende Hype ist nunmehr
abgekiihlt und - ahnlich wie das Controlling vor ca. 20 Jahren - entwickelt sich Revenue Assurance heute
zu einer ganz normalen, branchenunabhangigen Unternehmensfunktion.

Der herkdmmliche Ansatz

Geschaftsregeln werden analysiert und mit diesem Verstandnis wird versucht, Hypo-
thesen zu entwickeln, wie diese Regeln verletzt und in welchen Systemen oder Daten die
Verletzungen nachgewiesen werden kénnten.

Die manuelle Umsetzung der Hypothesen in Datenbankabfragen und damit die Uber-
prifung, ob die vorliegenden Daten den Geschaftsregeln standhalten ist ein sehr auf-
wendiger Prozess. Entspricht ein Datensatz nicht den Geschéftsregeln, wird er als ,Dis-
krepanz" ausgewiesen.

Ebenso aufwandig ist die kontinuierliche Anpassung von Geschaftsregeln im Laufe
der Zeit. Vor jeder erneuten Uberpriifung von Datenbestidnden muss die Giiltigkeit der
Geschéftsregeln gesichert sein und Anderungen - wie z.B. neue Preise oder Rabattbe-
stimmungen - in die Datenbankabfragen eingearbeitet werden.

Geschaftsregeln aktuell zu halten und bei deren Anderungen die Auswirkungen auf
alle Abrechnungsmodalitaten zu handhaben, ist in herkbmmlichen Revenue Assurance
Systemen mit groBem Aufwand verbunden. Meist sind diese auf einen ganz konkreten
Anwendungsfall hin zugeschnitten und erzielen somit auch nur bei leicht abweichenden
Anforderungen nicht die gewlinschten Ergebnisse.
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Das partnerschaftliche Konzept von Unisys

Unisys verfolgt mit seiner Revenue Assurance Dienstleistung einen einzigartigen, partnerschaftlichen
Ansatz mit erfolgsabhdngiger Honorierung. Unisys tbernimmt das Risiko in der Analyse. Die Honorierung
erfolgt zu einem kleineren Teil erst bei erfolgreicher Identifikation von Umsatzentgangen und zum Haupt-
teil, wenn die nachtragliche Verrechnung von Umsatzentgdngen erfolgreich vorgenommen und nachgewie-

sen werden konnte.

Fur den Kunden ergeben sich aus diesem Ansatz folgende Vorteile:

- Der Kunde steigert unmittelbar seinen Umsatz, ohne neue Kunden gewinnen zu
mussen oder weitere Verkaufe bei bestehenden Kunden zu tatigen.

- Der zusatzliche Umsatz wirkt sich Uberproportional auf den Gewinn aus, da mit
einer Wiedergewinnung des Umsatzentgangs kaum Kosten verbunden sind.

- Vermeidung von Initialinvestitionen in RA-Software oder Consulting, die sich mégli-

cherweise niemals rentieren.

- Ressourcenschonung, da die aufwendige Initialanalyse und Lieferung von Diskre-
panzen durch einen externen Dienstleister erfolgt.
- Keine fixen Beratungskosten aufgrund erfolgsabhangiger Verrechnung.
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Revenue Assurance mit
m2n Compliance Management

Unisys und m2n flhren ihr spezifisches Know-
how zusammen und entwickeln einen ganzheitlichen
Ansatz, Revenue Assurance zielgerichteter unterstit-
zen zu kénnen. Das Branchen-Know-How von Unisys,
das Wissen um Kundenprobleme und -prozesse in
Verbindung mit den innovativen, flexiblen Technolo-
gien von m2n ermdglichen neue Lésungszugange.

Geschdftsregeln werden als Modelle in Form von
Ontologien flexibel, modular und wiederverwendbar
definiert. m2n Intelligence Management bietet zahl-
reiche Funktionen flr die grafische Modellierung und
das einfache Management dieser Regelbasis.

Mittels dynamischer Mapping-Mechanismen wird
festgelegt, wie die Struktur der Primardatenquellen
(Billing Data, Order Data, Customer Data, und ahn-
liche) fir diese Geschaftsregeln zu interpretieren
sind.

Daraufaufbauend wird die semantisch konsolidierte
Datengrundlage auf die Einhaltung der Geschéafts-
regeln Uberprift. Werden Abweichungen erkannt,
erzeugt m2n Intelligence Management Diskrepanzen.
Diese kdénnen mittels flexibler Regeln automatisch
bewertet und in Reports Uberfiihrt werden.



