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DYONIPOS: Wissenszentrierte Unterstiitzung
und Steuerung von Prozessen - Ein Pilotpro-
jekt mit dem Bundesministerium fiir Finanzen

In modernen Organisationen stehen Mitarbeiter
vor der Herausforderung, Informationen die sie fir
ihre aktuelle Tatigkeit bendétigen, effizient aus einer
immer gréBeren Anzahl von heterogenen Quellen
herauszufiltern, zu interpretieren und kontextu-
ell richtig anzuwenden. DYONIPOS lernt aus der
Benutzerinteraktion und dem aktuellen Kontext die
jeweiligen Informationsbedlrfnisse und stellt dem
Benutzer automatisch relevante Informationen zur
Verfiigung. Das kénnen z.B. Dokumente, Tatigkei-
ten, die von anderen Mitarbeitern in ahnlichen Situa-
tionen bereits durchgefihrt wurden, oder auch der
Hinweis auf Experten in der Organisation, sein. Der
Rechercheaufwand wird drastisch reduziert und sogar
zuvor unbekanntes Wissen verfligbar gemacht. Die
organisationsweite Wissensbasis entsteht on-the-fly
- ohne zusatzlichen Aufwand durch Explizierung von
Wissen bzw. Erfahrungen. Durch die Analyse der Wis-
sensprozesse konnen auf Unternehmensebene Eng-
stellen im Wissens- und Arbeitsfluss festgestellt und
entsprechende Prozessoptimierungen vorgenommen
werden. DYONIPOS unterstitzt somit nicht nur den
einzelnen Mitarbeiter bei der Bewaltigung wissensin-
tensiver Aufgaben, sondern integriert auch Wissen in
die Prozesse der gesamten Organisation.
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Datenmodell zur Unterstiitzung der militarstra-
tegischen Planungsprozesse, OBH 2010

Das Projekt OBH 2010 verfolgt unter anderem das
Ziel, die militérstrategischen Planungsprozesse neu zu
definieren und an aktuelle Herausforderungen anzu-
passen. IT hat dabei in mehrfacher Hinsicht Unterstiit-
zung zu gewabhrleisten: Einerseits hat die Planung, in
Abstimmung mit der Ablauflogik, mégliche Szenarien
und Handlungsalternativen unter Berlcksichtigung
der eigenen militéarischen Fahigkeiten und Ressourcen
zu schaffen. Andererseits sind Wissen um komplexe
Situationen und Zusténde sowie Mechanismen zum
Umgang mit groBen Daten- und Informationsbestan-
den zu integrieren. m2n Intelligence Management
Ubernimmt in diesem Projekt die ontologiebasierte
Aufbereitung der zugrunde liegenden Regelwerke,
Wissens- und Datenmodelle, immer unter der Pra-
misse der optimierten Bereithaltung der im jeweiligen
Planungsschritt relevanten Information.
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Eandesrechnumgehof schen Landesrechnungshofs

Im Rahmen heterogener Priifungssituationen und -falle bewaltigen die Mitarbeiter des LRH taglich eine
Falle von Aufgaben mit Bezug zu unterschiedlichsten Themenstellungen. m2n Intelligence Management
stellt, als integrierte Wissens- und Informations-Drehscheibe, die zentrale Arbeitsplattform fiir alle Mitar-
beiter dar und unterstlitzt ganzheitlich das prozessorientierte Management der Geschaftsfalle. Individuelle
Aufgabenkorbe verwalten prozessorientiert die anfallenden Tatigkeiten, wobei die in einem Arbeitsschritt
bendtigten Funktionen und Informationsressourcen unmittelbar zur Verfiigung stehen. Managementaufga-
ben, wie etwa Controlling, werden ebenso abgedeckt wie die operative Leistungserfassung. Die Losung bie-
tet revisionsorientiertes Projektmanagement, konsolidiert Methoden- und Zielmanagement und verwaltet
Fahigkeiten, Ergebnisse, Berichte, Themen und vieles mehr.

Die Sxiahrsicheun PRONTO: Ontologiebasiertes Wissensma-
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Sicherhieit und Pension nagement bei den Osterreichischen Sozi-
alversicherungstrdagern

Im Projekt PRONTO werden Inhalte ontologiebasiert strukturiert, ihre Pflege vereinfacht, das Auffinden
von Wissensbeitragen und Wissenstragern unterstitzt und somit Wissen entlang des gesamten Wissens-
kreislaufes bestmdglich zur Anwendung gebracht. Mit Hilfe dieser umfassenden und hochflexiblen L6sung
kénnen die verschiedensten Ziele der einzelnen Trager umgesetzt werden. m2n Intelligence Management
dient u.a. der Integration von Wissensprozessen und wird im Rahmen von Business Intelligence im Gesund-
heitswesen eingesetzt. Neben der dynamischen Modellierung und Umsetzung der Applikationslogik ermo6g-
licht der semantische Ansatz unter anderem die Kontextualisierung von Konzepten und damit die Abbildung
der verschiedenen Begriffsmodelle innerhalb der Familie der Sozialversicherungstrager.
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HARI: Historisches Archivalien Retrieval-
und Informationssystem

Das Oberdsterreichische Landesarchiv (OOLA) verwahrt eine umfangreiche und vielféltige Sammlung
historischer Dokumente — vom 12. Jh. bis zur Gegenwart. Je nach Blickwinkel und spezifischem Inter-
essensgebiet verdichten sich diese Bestande zu groBen, komplexen Wissensraumen. m2n Intelligence
Management integriert die heterogen organisierten Metadatenbestande mit Hilfe innovativer Technologien
wie Semantic Lifiting, Ontology Merge und Ontology Transformation in eine Ontologie und bietet bedarfs-
und zielgruppenspezifische Informationszugange. Basierend auf Methoden des Knowledge Discovery und
der Informationsvisualisierung wird es dem Benutzer ermdglicht, verschiedene Wissensgebiete seinem
Kontext entsprechend zu erschlieBen.
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Competitive Intelligence und voestalpine
Semantische Patentanalyse v

Dem Management von Schutzrechten kommt in wettbewerbsintensiven und F&E-lastigen Branchen ein
hoher Stellenwert zu - falsche oder lickenhafte Patentrecherche kann teuer werden. Korrekte, qualitativ
hochwertige Ergebnisse und das Ziehen der richtigen Schllisse sind flir einen effektiven und effizienten
Innovationsprozess unverzichtbar. Patente beinhalten oftmals auch wichtige strategische Informationen zu
Technologie-Trends (,Emerging Technologies™) und sind Quellen fiir Competitive Intelligence. m2n Intel-
ligence Management setzt auf den Primarsystemen flir Patent- und Literaturmanagement auf, konsoli-
dert diese semantisch und bietet konzeptbasiertes Information Retrieval. Die groBen Informationsmengen
werden an Hand der relevanten Themenstellungen analysiert sowie Themenanderungen, technologische
Inhalte und begriffliche Korrelationen ausgewertet. Dadurch liefert das System wertvolle Informationen flr
das Claim Management und die erfolgreiche Positionierung im Wettbewerbsumfeld.
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OK: Ontologiebasiertes 3 L/
Kennzahlenmanagement Z

Kennzahlen liefern wichtige Leistungsindikatoren entlang der Wertschépfungskette. Der Aufwand fir
Aktualisierung und Pflege von Kennzahlen wachst jedoch mit der steigenden Anzahl von interdependenten
Kennzahlen Uberproportional. Manuelles Management einer breiten Kennzahlenbasis fiihrt — vor allem bei
haufigen Anderungen - zu Inkonsistenzen und somit zur Gefahr von verfélschten Aussagen; wesentliche
Wirkungspfade bleiben in der Datenfllle verborgen. Mittels ontologiebasiertem Kennzahlenmanagements
werden Zusammenhdnge zwischen Kennzahlen aufgedeckt. m2n Intelligence Management bietet eine inte-
grierte Losung fur das Management des gesamten Kennzahlen-Lebenszyklus: Es macht die Auswirkungen
von Anderungen in Quellsystemen und Kennzahlen sichtbar und priift automatisiert die Kennzahlen-Umset-
zung auf Einhaltung der Anforderungen.

Compliance Management: e
Next Generation Revenue Assurance UNISYS

Geschaftsregeln (Business Rules) definieren Richtlinien flr die OrdnungsmaBigkeit jeder Geschaftsta-
tigkeit, im konkreten Fall fur eine korrekte Leistungsverrechnung. Werden diese Regeln verletzt, entsteht
finanzieller Schaden fir das Unternehmen. Gerade in Branchen mit einer Vielzahl an Leistungstypen, Ver-
rechnungsformen und hochkomplexer IT-Architektur sind die Regelwerke verstreut und implizit in verschie-
denen verrechnungsrelevanten Systemen ,kodiert". Redundanzen und Dateninkonsistenzen entstehen,
was zu Verletzungen von Geschaftsregeln fihrt. Revenue Assurance spurt Verletzungen auf, die verhindern,
dass an Kunden erbrachte Leistungen vollstéandig verrechnet werden und zielt auf die Wiedergewinnung
dieser Umsatze ab. Das ontologiebasierte Compliance Management von m2n Intelligence Management
bietet eine effiziente Modellierung und Aktualisierung des Regelkdrpers sowie die durchgangige und kon-
solidierte Prifung auf Einhaltung von Geschaftsregeln. Neben Revenue Assurance, kann m2n Intelligence
Management in jedem Anwendungsbereich, der die Einhaltung von Geschaftsregeln, gesetzlichen oder
regulatorischen Vorgaben fordert, Unterstlitzung bieten.
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Juristische Falle sind vielfach durch eine hohe Komplexitat der fallrelevanten Objekte und Beziehungen
gekennzeichnet. Einzelne Ereignisse erscheinen - isoliert betrachtet - vielleicht nicht wichtig, ihre Bedeu-
tung wird erst in ihrem Kontext sichtbar. Das Erkennen, Analysieren und Dokumentieren geht einher mit
einem hohen manuellen Aufwand: Aus einer Vielzahl von Akten werden in ,Handarbeit" relevante Sach-
verhalte herausgefiltert. m2n Intelligence Management bietet umfassende Unterstlitzung bei Explizierung,
Dokumentation und Analyse von komplexen juristischen Fallen. Der Aufbau von durchgangigen, stichhalti-
gen Argumentationsketten wird vereinfacht und die schliissige Beweisflihrung nachhaltig geférdert.

Unsere Expertise: Thr Mehrwert

m2n Intelligence Management ist ein Framework,
das branchenunabhangig in unterschiedlichsten

Anwendungsfeldern eingesetzt werden kann.

Insbesondere in Bereichen, die durch eine Fille
von interdependenten Informationen aus unter-
schiedlichen Quellen sowie von sich haufig andern-
den Anforderungen gekennzeichnet sind, bringen
m2n Intelligence Lésungen ihr volles Potenzial zur
Geltung. Das Arbeiten mit Wissen in der Organisa-
tion kann - weit Uber die Mdglichkeiten klassischer

Applikationen hinaus - effizient und mehrwertstiftend

gestaltet werden.
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