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Im Rahmen heterogener Prifungssituationen und -félle bewaltigen die Mitarbeiter des LRH taglich eine
Fulle von Aufgaben mit Bezug zu unterschiedlichsten Themenstellungen. m2n Intelligence Management
stellt, als integrierte Wissens- und Informations-Drehscheibe, die zentrale Arbeitsplattform flr alle Mitar-
beiter dar und unterstltzt ganzheitlich das prozessorientierte Management der Geschaftsfalle. Individuelle
Aufgabenkdrbe verwalten prozessorientiert die anfallenden Tatigkeiten, wobei die in einem Arbeitsschritt
bendtigten Funktionen und Informationsressourcen unmittelbar zur Verfligung stehen. Managementaufga-
ben, wie etwa Controlling, werden ebenso abgedeckt wie die operative Leistungserfassung. Die Lésung bie-
tet revisionsorientiertes Projektmanagement, konsolidiert Methoden- und Zielmanagement und verwaltet

Fahigkeiten, Ergebnisse, Berichte, Themen und vieles mehr.

Wissenorientiertes Prifungsmanagement

Prozess-, Informations- und Wissensplattform des
Oberodsterreichischen Landesrechnungshofs

Motivation

Fir den oberosterreichischen Landesre-
chungshof (LRH) als unabhdngige Einrichtung
der offentlichen Finanzkontrolle stellt das effi-
ziente Management der Ressource Wissen eine
der wesentlichsten Voraussetzungen fiir die
zielfihrende und nutzenstiftende Erbringung
seiner Leistungen dar.

Der LRH versteht sich als professionelle,
kundenorientierte Einrichtung im Dienste der
oberdsterreichischen Steuerzahler. Er hat Vor-
bildcharakter fir die von ihm Gepriiften, gerade
auch in Hinblick auf die Beachtung der Grund-
satze Wirtschaftlichkeit, ZweckméBigkeit und
Sparsamkeit. Auf Grund der heterogenen Pri-
fungssituationen, -themen und Prifungsfalle
benétigt der LRH immer aktuelle, thematisch
und strukturell unterschiedliche Informatio-
nen, die aus vielen verschiedenartigen Quellen
stammen und in laufend neu zusammenge-
setzten Projektteams prozess- und wissens-
gesteuert bearbeitet werden. Angewandtes
Wissensmanagement, effiziente Erfahrungssi-
cherung und -anwendung, gepaart mit flexibler
Prozesssteuerung sind fur den LRH demnach
von herausragender Bedeutung.

Oberosterreichischer

Landesrechnungshof

Ziele

Oberstes Ziel ist die Optimierung der Pri-
fungs- und Beratungsprozesse, insbesondere
durch den Einsatz eines IKT-Tools, das punkt-
genau die bendétigten Daten und Informationen
aus der ,Informationsflut® herausfiltert und
dem Benutzer bedarfsgerecht, entsprechend
seiner aktuellen Tatigkeiten bereitstellt.

Um das Ziel einer einheitlichen Spruchpra-
xis bzw. homogener BewertungsmaBstabe zu
erreichen, ist es notwendig, technische Unter-
stitzung flr die Erfassung und Bewahrung
von Erfahrungen zu schaffen und somit eine
effiziente Wiederverwendung der gewonnenen
Erkenntnisse zu ermdéglichen.

Eineintegrierte Plattform soll alle Handlungs-
beteiligten zusammenfihren und ein nahtloses
Zusammenspiel von Prozesssteuerung, Infor-
mationsverwaltung und Wissensmanagement
bieten. Jeder Mitarbeiter wird dadurch, mittels
individuell abgestimmter Informationsaufberei-
tung und Wissensbereitstellung, bei konkreten
Fragestellungen in seiner aktuellen Arbeits-
situation unterstutzt. Dabei wird besonderer
Wert auf die Erweiterbarkeit des Systems und
somit auf die Férderung der Organisationsent-
wicklung gelegt.

Losungspartner

42 virtual



LOsung

Die umfassend auf die Bedurfnisse des
LRH abgestimmte Fachapplikation fiir prozess-
und wissensorientiertes  Priifungsmanage-
ment basiert vollstandig auf m2n Intelligence
Management. Im Zentrum steht ein flexibles
Anwendungsmodell, das die Struktur fir eine
ganzheitliche Verwaltung der Prifungsfalle bzw.
der daraus resultierenden Aufgaben definiert.

Darauf aufbauend bietet das System zahl-
reiche Werkzeuge, wie etwa Projekt- und Pro-
zessmanagementfunktionalitdaten inklusive
Termin- und (Human) Ressourcenmanagement
und stellt Controllingdaten bereit. Methoden-
und Zielmanagement sind ebenso integraler
Bestandteil wie die operative Projektabwick-
lung, Koordination und Leistungserfassung. Die
Aufgabenverwaltung erfolgt auf Basis detail-
lierter Geschaftsprozessmodelle, die neben der
Regelung der Aktivitaten auch der Steuerung
der Funktionen in der Fachapplikation dienen.
Der Mitarbeiter kann beispielsweise direkt aus
seinem Aufgabenkorb heraus eine Suche nach
relevanten Objekten starten, Berichte erstellen
und konsolidieren, Arbeitsblatter einsehen und
Entscheidungsunterstitzung anfordern.

Erfahrungen werden direkt im Prifungspro-
zess verwaltet und im Rahmen des Debriefing
in gesichertes Wissen uberfihrt. Informationen
werden - prozessorientiert gesteuert - auto-
matisch aus Vorsystemen Ubernommen bzw.
mittels CMS-Integration im Web publiziert. Die
Extraktion spezieller Ergebnisse erfolgt unmit-
telbar in den Berichtsentwurf. Somit verknipft
Wissensmanagement in diesem Fall Leistungen,
Leistungstrager und vielfaltige Managementin-
formationen und wird dadurch unmittelbarer
Bestandteil der taglichen Arbeit auf allen orga-
nisatorischen Ebenen.
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Nutzen

Beschleunigte und effizientere Abwicklung von
Prifungsprojekten durch optimierte, technisch
unterstitzte Informationsprozesse

Ideale Rahmenbedingungen flr die Entwick-
lung und den Einsatz organisatorischer Richtli-
nien bzw. einer gesicherten Spruchpraxis
Qualitatssteigerung der Ergebnisse durch indi-
viduell abgestimmte Wissensbereitstellung und
Nutzung vorhandener Erfahrungen
Vorbildwirkung fir Prifungskunden
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