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Kennzahlen liefern wichtige Leistungsindikatoren entlang der Wertschépfungskette. Der Aufwand flr
Aktualisierung und Pflege von Kennzahlen wachst jedoch mit der steigenden Anzahl von interdependenten
Kennzahlen Uberproportional. Manuelles Management einer breiten Kennzahlenbasis fihrt — vor allem bei
h&ufigen Anderungen - zu Inkonsistenzen und somit zur Gefahr von verfélschten Aussagen; wesentliche
Wirkungspfade bleiben in der Datenfllle verborgen. Mittels ontologiebasiertem Kennzahlenmanagements
werden Zusammenhdange zwischen Kennzahlen aufgedeckt. m2n Intelligence Management bietet eine inte-
grierte Losung flir das Management des gesamten Kennzahlen-Lebenszyklus: Es macht die Auswirkungen
von Anderungen in Quellsystemen und Kennzahlen sichtbar und priift automatisiert die Kennzahlen-Umset-
zung auf Einhaltung der Anforderungen.

Ontologiebasiertes 3é7/ /
Kennzahlenmanagement o

Das Kennzahlenmanagement fir eine lei-

stungsorientierte betriebliche Steuerung ist Ziele
durch einen hohen manuellen Aufwand ftr Defi-
nition, Aktualisierung und Pflege gekennzeich-
net. Einerseits ist die Kennzahlenbasis durch
eine groBe Dynamik aufgrund haufiger Anforde-
rungsanderungen gepragt, andererseits bauen
Kennzahlen aufeinander auf und beeinflussen
einander gegenseitig. Da Kennzahlen aus ver-
schiedenen Datenquellen gespeist werden, wir-
ken sich auch Anderungen in der Struktur der
Ausgangsdaten auf die Kennzahlen aus. Diese
Einfliisse sind nur mit erheblichem manuellen
Aufwand abschatzbar. Umgekehrt haben Kenn-
zahlen als Leistungsindikatoren unmittelbare
Folgen auf Prozesse entlang der Wertschop-
fungskette. Wichtige Zusammenhdnge bleiben
somit potenziell in der Datenflille verborgen.

Motivation

Ziele des Ontologiebasierten Kennzahlen-
managements sind einerseits die durchgangige
Unterstitzung des Change- und Dokumentati-
ons-Prozesses und andererseits der Abgleich
zwischen Definition (SOLL) und Umsetzung
(IST) von Kennzahlen.

Leistungsorientierte Steuerung bendtigt
Kennzahlen mit korrekten Aussagen. Um das
Kennzahlenmanagement effizienter und ziel-
gerichteter auf seine eigentlichen Aufgaben
auszurichten, gilt es daher folgende Fragestel-
lungen der Definitions- und Umsetzungsphase
zu beantworten:

Kennzahlendefinitionen (,,Kennzahlensteck-

briefe™) und die tatsachliche Umsetzung laufen Definitionsphase (SOLL)

Gefahr, auseinander zu driften, was zu nicht e Welche Kennzahlen gibt es?

mehr aktuellen oder inkonsistenten Dokumen-
tationen trotz hohem manuellen Dokumentati-
ons- und Implementierungsaufwand fuhrt.

Wie sind Kennzahlen definiert?

Was sagen Kennzahlen aus?

Wie verlief Kennzahlen-Historie?

Wie beeinflussen Kennzahlen einander?
Welche Auswirkungen hat die Anderung

[E Hoher manueller Aufwand : |
in Analyse und Definition Facm'_c.he » «doc in einer Kennzahl?
InHehe yenfar e ;| Defintion [, e Gibt es einander &hnliche Kennzahlen?
:I Umsetzungsphase (IST)
'.‘ . e Welche Datenquellen beeinflussen welche
E;‘ﬁ:ﬁ;:j::ﬂ:;r‘::‘ir“d 0 i | XML‘ Kennzahlen?
& Kaum Systemunterstiitzung . I e Was passiert, wenn eine Datenquelle
:‘ h"‘_ geandert wird?
e o g i = e Welches Attribut muss geandert werden,
} q:eff:; um eine Kennzahl zu dndern?
@ Abweichung zwischen SOLL/IST A\ = > (A e Verlauft die Umsetzung korrekt?
hiantale Rckeihning in Boic Umsetzung f‘i‘ e Stimmen SOLL und IST iiberein?

Ist die Dokumentation auf dem aktuellen Stand?



LOsung

m2n Intelligence Management bildet die
Grundlage eines integrierten Systems zur
Unterstlitzung des Managements einer breiten
Kennzahlenbasis. Es bietet alle daflir nétigen
Funktionalitaten, von der Definition und Ana-
lyse der Kennzahlen bis zum Vergleich zwischen
Anforderung und Umsetzung.

Kennzahlensteckbriefe und deren Abhangig-
keiten ,nach oben"™ (als Leistungsindikatoren in
Richtung Prozesse), ,nach unten® (in Richtung
Datenherkunft) sowie ,seitwarts" (hinsichtlich
anderer Kennzahlen) werden graphisch unter-
stltzt modelliert.

Die Analyse von Auswirkungen bei Ande-
rung eines Elements in der Beeinflussungskette
ist genauso moglich wie die Beantwortung der
Frage, welches Element angepasst werden
muss, um eine bestimmte Wirkung zu erzie-
len.

Bei der Kennzahlendefinition werden Sche-
madaten aus den zugrunde liegenden Daten-
strukturen (Kennzahlen-beeinflussende Ele-
mente) ausgelesen und direkt zugeordnet.
Andern sich kritische Datenstrukturen, kénnen
regelgestitzt Diskrepanzmeldungen ausge-
geben bzw. Prozesse zur Behebung ausgeldst
werden.

m2n Intelligence Management kann auBer-
dem das Umsetzungsergebnis (z.B. Umset-
zungsskript eines Datawarehouse) einlesen und
analysieren (parsen) und ermdglicht so einen
Vergleich mit der im System abgelegten Kenn-
zahlendefinition. Im Falle einer Abweichung
zwischen SOLL und IST werden wiederum ent-
sprechende Warnungen ausgegeben.

Nutzen

Der Nutzen des Systems liegt in der Effizi-
enzsteigerung des Kennzahlenmanagements
durch deutlich schnellere und einfachere Ana-
lyse und Definition von Kennzahlen sowie durch
deren einheitliche und zentrale Dokumentation,
die ihre raschere Anpassung ermdglicht.

Insgesamt wird die Integritat der Kennzah-
lenbasis durch Vermeidung von Inkonsisten-
zen und dem Erkennen von Zusammenhdngen
gesteigert, was zu einer besseren Nutzung des
Kennzahlensystems und einem héheren Mehr-
wert des Kennzahlenmanagements fuhrt.
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